
 

 
 

 آئيي ًاهِ ًظام پذيزش ٍبزرسي پيشٌْادات

 ادارُ كل َّاشٌاسي استاى تْزاى
 

 هقدهِ 
 

ثش ايي اسبس ّوَاسُ هي تَاى ثِ ساُ        . اصل هطَست هَسد تبويذ اسلام ٍ اص اصَل اسبسي هذيشيت هي ثبضذ

 ٍثبآصاد ًوَدى ًيشٍي تفىش اًسبًي .ّبي ثْتش ٍ هٌبسجتش اص آًچِ دس حبل حبضش دسحبل اًجبم است دست يبفت حل

ٍتَجِ ثِ هٌبثغ اًسبًي ٍ اسصش ًْبدى ثِ استفبدُ اص فىش ، ايي هٌجغ ػظين خذادادي، ضشايظ سا ثشاي استمشاس يه 

 .ًظبم پَيب ٍثْجَد ثخطيذى ثِ سٍضْب فشاّن ًوَد

 هصَثِ ضوبسُ 3ٍ8ثب تَجِ ثِ هَاسد فَق ٍدس اجشاي دستَالؼول ًظبم پزيشش ٍثشسسي پيطٌْبدّب هَضَع ثٌذّبي 

 24/10/1381هَسخ195940/1900 ضَساي ػبلي اداسي وِ عي ثخطٌبهِ ضوبس15/12/1379ُ ط هَسخ 430/13

تَسظ سبصهبى هذيشيت ٍثشًبهِ سيضي اثلاؽ گشديذُ است؛ آئيي ًبهِ ًظبم پزيشش ٍثشسسي پيطٌْبدات اداسُ ول 

 .َّاضٌبسي استبى تْشاى  ثِ ضشح ريل تذٍيي هي گشدد

 

 :اّداف - 1هادُ 
 

ّذف اصلي ٍ ولي اص عشاحي ًظبم پيطٌْبدّب ثبلا ثشدًىبسآيي ٍ اثشثخطي دستگبُ، افضايص سضبيتوٌذي، استمبء 

 :سغح فشٌّگي ٍ هؼٌَي ٍ ايجبد فضبئي هٌبست ثشاي هطبسوت وليِ وبسوٌبى ثب تَجِ ثِ هَاسد ريل هي ثبضذ

 ػٌبيت ثِ وشاهت اًسبًي افشاد ٍايجبد صهيٌِ ّبي لاصم ثشاي تَسؼِ تفىش ٍتؼمل آًبى -1

 ايجبد ثستش هٌبست جْت هطبسوت وليِ وبسوٌبى دس حل هسبئل ٍهطىلات ٍ ايجبد ثْجَد هستوش دس  -2

 .استبًذاسدّبي وبسي

 تمَيت سغح فشٌّگي ٍهؼٌَي ،حس هسئَليت،اػتوبدثِ ًفس ٍ ايجبداًگيضُ -3

 استمبءسغح ويفي اًجبم اهَس ٍحل هسبئل هَجَد -4

  ثْجَد ضيَُ ّب ٍسٍضْبي هَجَد ضبهل توبهي صهيٌِ ّبي تخصصي ٍػوَهي دستگبُ -5

 

 



 

 
 

  :هحدٍدُ كاربزد- 2هادُ 
 

 وليِ وبسوٌبى اداسات ٍ ايستگبّْبي َّاضٌبسي تبثؼِ  ػجبستست اص6حذٍدُ وبسثشد ايي آئيي ًبهِ، ثش عجك هبدٓ 

 اداسُ ول َّاضٌبسي استبى تْشاى 
 

  :تعاريف- 3هادُ 
 

 تهثود در فعاليتها و ،تاعث حل هشكل  هر گونه ايده و راهكار كه كتثيعثارتست از ارائه: پيشنهاد 

 . گردداداره در وضعيت كلي تطوروفرآيندها

 .است  فشدي يب گشٍّي  اسائِ وٌٌذُ پيطٌْبد ثِ صَست:پيشنهاددهنده 

 . وِ پيطٌْبد وٌٌذُ ، پيطٌْبد ٍضشح آًشا اسائِ هي ًوبيذ001فشم ضوبسُ  : فرم ارائه پيشنهاد 

 وِ پيطٌْبد وٌٌذُ هغبلت ٍهستٌذات پيطٌْبدات خَد سا اسائِ هي 002 فشم ضوبسُ  :فرم هستندات پيشنهاد 

 .ًوبيذ

 وِ اػضب وبسگشٍُ هَاسد ثشسسي ضذُ ٍاهتيبصات هتؼلك ثِ اهتيبصسا دسآى 003فشم  ضوبسُ  : فرم تررسي پيشنهاد 

 .دسج هي ًوبيٌذ

 وِ اػضب وبسگشٍُ هَاسد ثشسسي ضذُ ٍاهتيبصات هتؼلك ثِ اهتيبص 004 فشم ضوبسُ  :فرم اعتراض ته رد پيشنهاد

 .سادس آى دسج هي ًوبيٌذ

سٌذ اصلي هَسد تصَيت وبسگشٍُ جْت اجشاي  پيطٌْبد داساي حذًصبة اهتيبص    : صورتجلسه تصوية پيشنهاد

 .هي ثبضذ
 

 : ٍ ساختاراركاى تشكيلاتي- 4هادُ 
 

 : استسبختبسصيشًظبم پيطٌْبدّب هتطىل اص   اجشايياداسُ ول،اسوبىثب تَجِ ثِ ٍيژگيْب ٍ سبختبس سبصهبًي 

 : ضَساي پزيشش ٍثشسسي پيطٌْبدّب ضبهل 

 سئيس وبس گشٍُ  -1

 دثيش وبس گشٍُ  -2

 اػضبء وبس گشٍُ  -3

 .  دس هَسد ثحث ّبي تخصصي اص وبسضٌبسبى هشثَعِ دػَت ثؼول هي آيذ :تبصزُ  

  دسيبفت ًبهِ ّب ، پيطٌْبدات ٍ ثجت ٍاسائِ ثِ دثيش وبسگشٍُ:دبيزخاًِ

http://www.trec.co.ir/trec/template/AyeenName/KomiteRahbari.htm
http://www.trec.co.ir/trec/template/AyeenName/KomiteRahbari.htm


 

 
 

 

  :رٍش اخزايي ًظام پيشٌْادّا- 5هادُ 

چگًَگي ارائِ پيشٌْاد  :  1-5

 ( 001 ٍ 002فشم ضوبسُ  )پيطٌْبد دٌّذُ، پيطٌْبد ٍ هطخصبت خَد سا دس فشم دٍ ًسخِ اي اسائِ پيطٌْبد  : 1-1-5

 .دسج ٍ ثِ دثيشخبًِ اسائِ هي ًوبيذ

/ سبػت )ضوبسُ ٍ صهبى دسيبفت   پس اص دسيبفت پيطٌْبد ٍ ثجت آى ٍ دسجوبسگشٍُدثيشخبًِ يب دثيش  : 2-1-5

 . اسگشٍُ اسجبع هي ًوبيذ سا جْت ثشسسي ثِ ن ، ضوي اسائِ سسيذ ثِ پيطٌْبد دٌّذُ، فشم(سبل/ هبُ/ سٍص

 . فشم ّبي اسائِ پيطٌْبدّب ثِ اداسات ٍايستگبّْبي تبثؼِ اسسبل گشدد: 3-1-5

هستوش اسسبل ثِ صَست   دسيبفت ٍ جْت ثشسسي ثِ وويتِ ّب يب دثيشوبسگشٍُپيطٌْبدّب تَسظ دثيشخبًِ:  4-1-5

 .هي گشدد

 : وبسگشٍُچگًَگي ثشسسي پيطٌْبد ٍ اػلام ًتيجِ آى تَسظ وويتِ ّبي : 5-1-5
 
 

 شَراي پذيزش ٍبزرسي پيشٌْادات:  2-5
 

ضَساي پزيشش  دسثبضذ ثغَس ٍاضح هطخص ّوىبساى ، دس صَستيىِ هَضَع پيطٌْبد  پس اص دسيبفت پيطٌْبد اص

 :  ًجبضذ 7ثطشط آًىِ هَضَع پيطٌْبد هصذاق هبدُ  ).ٍ ثشسسي پيطٌْبدات هغشح هي گشدد

 . پيطٌْبداتي داساي جٌجِ خصَصي ٍضخصي ٍخبسج اص ضَاثظ ٍهمشسات اداسي ثبضٌذ : 1-2-5

ضىبيبت  : 2-2-5

پيطٌْبدّبي هشثَط ثِ ػضل ٍ ًصت وبسوٌبى  : 3-2-5

 .اجشاء گزاضتِ ضذُ است تىشاس هَاسدي وِ دس گزضتِ حل ضذُ يب دس هحل وبس ثِ : 4-2-5
 

 جْت ثشسسي دس ضَسا هغشح هي گشدًذ ٍدس صَست تخصصي ثَدى پيطٌْبدپس اص دػَت اص  :1تبصزُ 

تَسظ دسج ٍ 003ضوبسُ  فشم دس7وبسضٌبسبى هشتجظ ثشسسي ًٍتبيج اسصيبثي هغبثك جذٍل هٌذسج دس هبدُ 

.   هيگشدد ٍدس جلسِ وبسگشٍُ هغشح ثجتوبسگشٍُدثيش
 

 . ثبضٌذهي،وبسگشٍُ هشجغ ًْبيي تصَيت وٌٌذُ پيطٌْبد    :2تبصزُ 

 

 



 

 
 

 

اخزاي پيشٌْادات   : 3-5
 

پس اص تبييذ ٍهَافمت سييس اػضب  ثبضذ، خبصيٍاحذ  چٌبًچِ اجشاي پيطٌْبد وبهلاً دس حيغِ اختيبسات : 1-3-5

 ٍ سا ثِ وبس گشٍُ اسائِصهبًجٌذي اجشاي پيطٌْبد   آى ٍاحذ ثشًبهِسئَلموبسگشٍُ ٍ تٌظين صَستجلسِ، 

 .يذپيطٌْبد الذام ًوبفشم ثشسسي ًسجت ثِ تىويل 
 

 ٍ ًسخِ فشم اسصيبثييج اًت، ضوي اسايِ دلايل سٍضي ٍ هٌغميپيطٌْبدّب  ثشسسي وٌٌذُ ضَساي پزيشش ٍ:  5- 2-3

 : اسسبل خَاّذ ًوَد وبسگشٍُ يب دثيشوبسگشٍُتىويل ضذُ ثشسسي سا ثشاي
 

وِ دس  اهتيبصي ػَاهلوبسگشٍُ،   ضذ، ثب هَافمت سييساةثشاي پيطٌْبدّبيي وِ لبثل لجَل اػلام ضذُ  : 3-3-5

ثِ ّوشاُ ، هحبسجِ ٍ وپي فشم ثشسسي پيطٌْبدّب ،لسوت پبداش دّي ثِ پيطٌْبدّب هغشح گشديذُ است

 .ضَد اسسبل هي ثشاي پيطٌْبد دٌّذُتمذيش ًبهِ 
 

فشم ضوبسُ  )فشم اػتشاض  اػتشاض داضتِ ثبضذ، چٌبًچِ پيطٌْبددٌّذُ دس هَسد ًتيجِ ثشسسي پيطٌْبد : 4-3-5

ثشسسي هجذد ثبيذ ثب حضَس پيطٌْبد . ًوبيذ  اسائِ هي يب دثيش وبسگشٍُ سا تىويل ٍ ثِ دثيشخبًِ (004

 .ضَد  اًجبم ٍثيبى دلايل ٍ ػلل سد پيطٌْبد دٌّذُ
 

ثَدى خبسج اص حيغِ اختيبسات آى ٍاحذ ثبضذ دس هَسد  چٌبًچِ هَضَع پيطٌْبد ثذليل فشاٍاحذي ٍ ولاى : 5-3-5

، چٌبًچِ ضذ اسجبع خَاّذوبسگشٍُ سبصهبى هشوضي ثشاي ثشسسي ثِ  سئيس وبسگشٍُ اجشا، ثِ تطخيص

پيطٌْبدي لبثليت اجشا ثشاي سبل جبسي سا ًذاضتِ ثبضذ، اهتيبص پيطٌْبد ثشاي اسائِ وٌٌذُ  جْت اجشا دس 

 .آيٌذُ هحفَػ هي ثبضذ
 

پس اص تبئيذ پيطٌْبد ٍ تٌظين صَستجلسِ، هَضَع پيطٌْبد دس لبلت هصَثِ ثِ ٍاحذ هشثَعِ جْت اجشاي  : 6-3-5

فشم ايي . دسج خَاّذ ضذ (005فشم ضوبسُ ) اص اجشا دس فشم گضاسش اجشا  حبصل ًتبيجاسسبل هي گشدد ٍ

 .ثطوبس هي سٍداصلي تشيي سٌذ جْت اجشاي پيطٌْبد 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

ارسيابي ٍ اهتياس دّي بِ پيشٌْادّاي پذيزفتِ شدُ  -6هادُ 
  :اسصيبثي ٍاهتيبصدّي ثِ پيطٌْبدّب -1 جذٍل ضوبسُ

 :ضشح هَاسد جذٍل فَق 

 
 

 

 : چگًَگي تْيِ ٍ ارائِ پيشٌْاد: الف

 

 اهتيبص 5 .سيستوبتيه هي ثبضذ پيطٌْبد داساي هستٌذات لاصم ثَدُ ٍ تَضيحبت اسايِ ضذُ ،هٌغمي ٍ

اهتيبص  4تب  3 . تب حذٍدي پشاوٌذُ ٍ ًبلص هي ثبضذ هستٌذات ٍ تَضيحبت اسايِ ضذُ

  اهتيبص 2-1 .پيطٌْبد داساي هستٌذات ٍ تَضيحبت لاصم ًوي ثبضذ
 

 

  :قابليت اخزاي پيشٌْاد:  ب 
 

  اهتيبص25تب   16 اجشاست ساّىبس اجشايي اسايِ ضذُ تَسظ پيطٌْبددٌّذُ وبهلاً دسست ٍ لبثل

  اهتيبص15تب  6    تىويل جضيي داسد ساّىبس اجشايي اسايِ ضذُ تَسظ پيطٌْبد دٌّذُ، ًيبص ثِ اصلاح يب

 تَضيحات عَاهل ارسيابي رديف
حداكثز 

 اهتياس

 5  هستٌذات وبفي ٍ اسايِ تَضيحبت ثصَست هٌغمي ٍ سيستوبتيه تْيِ چگًَگي تْيِ ٍ اسايِ پيطٌْبد 1

 25 دسست ثَدى،وبهل ثَدى ٍ ػولي ثَدى ساّىبس اسايِ ضذُ لبثليت اجشاي پيطٌْبد 2

 يبگشٍّي ثَدى اصًظشفشدي پيطٌْبد ًَع 3
گشٍّي حبلتي است وِ پيطٌْبددٌّذگبى ثيص اص يه ًفشّستٌذٍ 

 .هَضَع پيطٌْبد هتٌبست ثب تشويت ضغل آًبى است تشويت
5 

 استجبط پيطٌْبد ثب وبس پيطٌْبد دٌّذُ 4
 پيطٌْبد هي تَاًذ دساستجبط هستمين ثب وبس ٍ ضغل پيطٌْبد دٌّذُ

 ثبضذ يب ًجبضذ
10 

 پيص ثيٌي هيضاى تبثيش پيطٌْبد 5
 يب ثْجَد ايجبد ضذُ ويفيت ٍوبساييهيضاى وبّص ّضيٌِ يب افضايص 

 پيطٌْبد دسًتيجِ اجشاي
35 

 20 پيطٌْبد هي تَاًذ دس استجبط ثب سبيش ٍاحذّب ًيض لبثل اجشا ثبضذ داهٌِ ضوَل 6

 100 جــوغ جوغ اهتيبصات



 

 
 

  اهتيبص5تب 0 تىويل اسبسي داسد  ٍ ساّىبس اجشايي اسايِ ضذُ تَسظ پيطٌْبد دٌّذُ ًيبص ثِ اصلاح

  :ًَع پيشٌْاد اس ًظزفزدي يا گزٍّي بَدى:  ج  

ًَع پيطٌْبد ٍ هتٌبست ثب ًذ ٍ  هي ثبشپيطٌْبد گشٍّي است يؼٌي پيطٌْبد دٌّذگبى ثيص اص يه ًفش

 . تخصص ٍ حَصُ وبسي هشثَط ثِ پيطٌْبد دٌّذگبى است
  اهتيبص5تب  4

اهتيبص  3-1پيطٌْبد فشدي است 

  :ارتباط پيشٌْاد باكار پيشٌْاددٌّدُ:  د 

ِ  پيطٌْبدهشثَط    اهتيبص5تب 10 ٍ استاٍاحذوبسي   يب دٌّذُ پيطٌْبدفؼبليت ث

اهتيبص   4تب 1  سبيش ٍاحذّبي سبصهبى استفؼبليت پيطٌْبد هشثَط ثِ 

  : پبش بيٌي هيشاى تأثيز پيشٌْاد:  ح 

 اهتياس (با تَخِ بِ هبلغ بزآٍردي)  كاّش ّشيٌِ  يا كيفيت ٍكاراييافشايش

 15تب  6 ٍ هَجت تغييشات اًذن دسافضايص وبسايي ٍوبّص ّضيٌِ ّب هي ثبضذ كنتبثيش پيطٌْبد  

 20تب  16 ٍ ثبػث ايجبددسافضايص وبسايي ٍوبّص ّضيٌِ ّب هي ثبضذ هتوسطتبثيش پيطٌْبد 

 25تب  21 ٍ هَجت تغييشات لبثل تَجِ دسافضايص ويفيت ٍوبّص ّضيٌِ ّب هي ثبضذ نسثتاً زيادتبثيش پيطٌْبد 

 35تب  26  ٍهَجت تغييشات صيبددسافضايص ويفيت ٍوبّص ّضيٌِ ّب هي ثبضذتسيار هطلوبتبثيش پيطٌْبد 

 :داهٌِ شوَل : خ 

 اهتيبص 10-0  اجشا ثبضذ اسائِ ٍپيطٌْبد هي تَاًذ دس استجبط ثب سبيش ٍاحذّب ًيض لبثل

اهتيبص  20-10 تٌْب لبثل اجشا دس حَصُ اداسي هحذٍدي هي ثبضذپيطٌْبد 

 

هَافمت ًظبم پيطٌْبدات ٍ  تصَيت وبسگشٍُثب اسائِ ضذُ تَسظ يه ًفش اص ّوىبساى  پيطٌْبد هصَة، 3ثِ اصاء  ّش 

 .صبدس هي گشدد دس پشًٍذُ ثشاي پيطٌْبد دٌّذُ  حىن تطَيك ثب دسجسئيس وبسگشٍُ 

 . ثب پيطٌْبد وبسگشٍُ ٍپس اص تبئيذ سييس وبسگشٍُ لبثل اجشا هي ثبضذ تؼييي ًَع ٍ هيضاى ّذايبي ًمذي:  تبصزُ



 

 
 

 آًْب دس ضَسا هغشح ٍاهتيبص دس  پيطٌْبدپٌح پيطٌْبد دٌّذگبًي وِ ثِ هٌظَس افضايص اًگيضُ هطبسوت دس وبسوٌبى، ثِ

 .پيطٌْبدّب اّذا خَاّذ گشديذ سئيس وبسگشٍُ سَي  اصتمذيشًبهِ ّبيي يبفت ًوَدُ ،

 :هعزفي فزهْا  

 

 فشم اسائِ پيطٌْبد 001

 پيطٌْبد  هستٌذاتفشم 002

  دس ضَسافشم ثشسسي پيطٌْبد 003

 ي پيطٌْبدثشسس فشم اػتشاض ثِ چگًَگي 004

 (صَستجلسِ)تصَيت پيطٌْبد دس ضَسافشم  005

 گضاسش اجشاي پيطٌْبدفشم  006
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